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1. Altalianos rendelkezések

A szocialis igazgatasrol €és a szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény, valamint a
gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrdl szoldo 1997. évi XXXI. torvény
rendelkezése szerint, a telepiilési Onkorméanyzat feladata a szocidlis alapellatas
ellatorendszerének, valamint a gyermekvédelem helyi ellatorendszerének kiépitése és
mitkddtetése, a teriiletén lakod szocialis raszorulok valamint a gyermekek ellatasanak a
megszervezese.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: Sz.M.Sz.) a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolod 1993. évi III. térvény valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény alapjan késziilt. Figyelembe veszi a
szamviteli, allamhaztartasi torvény rendelkezéseit, valamint a Kézalkalmazottak jogallasaval
¢s a Munka Torvénykonyvével kapcsolatos torvényi rendelkezéseket.

Az Sz.M.Sz. az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis ¢s Gyermekjoléti Szolgalat vezetésének ¢és
gazdalkodasanak, jellegének megfeleld szabalyokat tartalmaz, igy:

a szolgalat, miikodésére jellemzd, nagyrészt hosszabb iddre érvényes adatokat, alapvetd
elveket ¢és eldirasokat, a tevékenységi korét;

a szolgalat irdnyitasi rendszerét, szervezeti felépitését, altalanos miikodési rendelkezéseit,
belsd szabalyzatait;

a szolgalat ellendrz0 és vezetd szerveit, azok feladatait és jogkorét, a dolgozok jogait €s
kotelezettségeit.

A szabdlyzat célja a torvényes miikodés belso feltételeinek biztositasa.

Ennek érdekében a szabalyzat feladata, hogy meghatarozza:

a) Az ,,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat részletes feladatait

b) A miikdodés személyi feltételeinek biztositasat,

c) Az ,Egyitt Egymasért” Szocidlis €s Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti felépitését,
hataskorét

d) Miikodésre vonatkozd specidlis szabalyokat.

Balatonederics, Hegymagas, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Nemesvita,
Szigliget és Uzsa Onkormanyzata 2006. december 4. napjan megkotdtt megallapodassal 2007.
januar 1. napjatol kezdédden ,,Egyiitt Egymasért” Szocidlis €s Gyermekjoléti Szolgalatot (a
tovabbiakban: Szolgalat) hoztak 1étre.

A Szolgalat ellatja az Onkorméanyzatok teriiletén lakd személyek, gyermekek szakmai
programban meghatéarozott szocialis és gyermekjoléti alapellatasi feladatait.

Az Sz.M.Sz. betartdsa (betartatasa) a szolgalat vezetdjének ¢€s alkalmazottainak elsdrendii
kotelessége.



II. Részletes rendelkezések

1. A Szolgalat jogallasa

A Szolgélat az Oonkormanyzatok altal egyiittesen alapitott, dnallban mikodd koltségvetési
szerv.

A Szolgélat gazdalkodasat tekintve oOnalloan miikodd koltségvetési szerv, mely éves
koltségvetés alapjan, jogszabalyokban meghatarozott feltételek mellett gazdalkodik.

A Szolgilat gazdalkodasi feladatait Lesenceistvandi Kozds Onkormanyzati Hivatal
(tovabbiakban: Hivatal) latja el kiilon megallapodas alapjan. A megallapodas a Hivatal és a

Szolgélat k6zotti munkamegosztas €s felelosségvallalas rendjét rogziti.

2. Az intézmény alapadatai

Az intézmény megnevezése: ,wBgyltt Egymasért” Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91..
Feliigyeleti, iranyito szerve: ,Lesencéktdl a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti

Alapszolgaltato Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
(Tovabbiakban Tarsuldsi Tanacs)

Levelezési cime: 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 145.

3. Tarsulas tagjai

a) Balatonederics Kozség Onkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.

b) Hegymagas K6zség Onkormanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.

¢) Lesencefalu Kozség Onkorméanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth utca 46.

d) Lesenceistvand Kozség Onkormanyzata 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 145.

e) Lesencetomaj Kozség Onkorméanyzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 51.
f) Nemesvita K6zség Onkormanyzata 8311 Nemesvita, Dozsa Gy. u. 8.

g) Szigliget K6zség Onkormanyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

h) Uzsa Kézség Onkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy utca 21.

Zalahalap— mint a Lesenceistvandi Ko6zos Onkormanyzati Hivatal egyik fenntarto
onkormanyzata — a csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgaltatas feladatokat 2016.januar 1. naptol az
Intézmény kozremiikodésével latja el.

4. Alapito Okirat kelte, szama

a) kelte: 2006. december 04.
b) szama: 1852/2006

5. Vallalkozasi tevékenység
Az Alapité Okirat szerint vallalkozési tevékenységet nem folytat.
6. Az intézmény miikodési teriilete

a) Balatonederics,
b) Hegymagas,



c) Lesencefalu,

d) Lesenceistvand,

e) Lesencetomayj,

f) Nemesvita,

g) Szigliget és

h) Uzsa

i) Zalahalap Onkormanyzatainak kozigazgatasi teriilete.

7. Miikodés megkezdésének idépontja
2007. januar O1.

8. Adoszam

A Szolgalat 6nallé adoszammal rendelkezik.
Adoszéama: 15589624-2-19

9. Szamlavezet6 pénzintézet és szamlaszam

a) A Szolgélat 6nalldan bankszamlaval rendelkezik.

b) Gazdalkodasi feladatait a Lesenceistvandi Kozos Onkorményzati Hivatal (8319
Lesenceistvand, Kossuth utca 145.) latja el.

c) OTP Bank RT. K6zép Dunantuli régio, 8300 Tapolca, Fo-tér 2.

d) 11748052-15589624-00000000 koltségvetési elszamolasi szdmla.

10. A Szolgalat bélyegzdje

10.1. Hosszu (fej) bélyegzo

Szoveg: ,LBgylitt Egymasért” Szocidlis €s Gyermekjoléti Szolgalat
8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca. 91.

Lenyomata:

10.2. Korbélyegzo
Szoveg: LBgyltt Egymdsért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat felirat, kozépen a
Magyar Koztarsasag cimere, atmérdje 30 mm.

Lenyomata:

10.3. Tktatobélyegzo

Szoveg: ,»Bgyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.
Az tigyirat érkezése, szdma, eldszama, mellekletei
¢s az ligyintézd/eldado.

Lenyomata:



II1. Az intézmény szervezete és miikodésének rendszere

1. A z intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény egységes szerv

A Szolgalat szervezeti egységei:

a) munkakori megnevezes 1étszam
b) intézményvezetd (csaladsegitd) 116
c) csaladsegité(vezetd gondozdi feladatok) 116
d) szocialis segitd 116
e) hazi gondozo 10 6

A dolgozdk létszama, munkakore, és képesitése:

a) 1 f6 intézményvezetd, szakmai vezetd munkaltatoi jogkorrel: felséfoku mentalhigiénés
egyetemi végzettség, egyben csaladsegitd feladatokat lat el.

b) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: 1 f6 csaladsegitd vezetd gondozdi feladatokat lat el,
fels6foku fdiskolai szocidlis alapvégzettség.

¢) Szocialis segit6: 1 {6

Hézi segitségnyujtas:

10 f6 szocidlis gondozd latja el a hazi gondozéassal kapcsolatos teenddket a tarsult
teleptiléseken, ebbdl 8 fo teljes munkaidében, 2 f6 részmunkaidében. A héazi gondozd
munkakdr betdltéséhez szocidlis gondozo €s apold szakképzettség sziikséges.

a) Lesencetomaj: 2 6 szocialis gondozo 8 oraban,

b) Lesencefalu: 1 {6 szocidlis gondozo6 6 6raban,

c¢) Balatonederics: 1 f6 szocialis gondoz6 8 éraban,

d) Nemesvita: 1 f6 szocialis gondozé 6 éraban,

e) Lesenceistvand: 1 {6 szocidlis gondozo6 8 oraban,

f) Uzsa: 2 16 szocialis gondoz6 8 oraban,

h)Szigliget: 1 16 teljes munkaidében latja el a hazi segitségnyujtassal jaro feladatokat.

1) Hegymagas: 1 {0 szocidlis gondozo6 8 oraban latja el a hazi segitségnyujtassal jaro feladatot

Az ,Egyiitt Egymdasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje, mint a munkaltatoi
jogkor gyakorloja a 1/2000 SzCsM rendelet 6. §-ban 5. bekezdésében foglaltak alapjan
felmentést adhat a munkakor betdltéséhez sziikséges képesitési eldirasok alol legfeljebb 5
évre, amennyiben a dolgozd irdsban nyilatkozatot tesz, amelyben 5 éven beliil vallalja a
munkakdr betdltéséhez sziikséges szocidlis gondozo €s apold szakképesités megszerzeését.

A dolgozok munkdjukat kotelesek a szocidlis munka etikai kodexének betartasa mellett
végezni.



FO TEVEKENYSEG:
TEAOR’08: 8899 Mishova nem sorolhaté egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

Szakdgazat szama: 889900 Mdashova nem sorolhato egyéb szocidlis ellatas
bentlakas nélkiil

2. Szervezeti abra

»Egyititt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgalat

Intézményvezetd (Csaladsegitd)

/ \

Szocialis Alapszolgaltatasok Gyermekjoléti Alapellatas
Hazi Etkeztetés Csaladsegités / Gyermekjoléti Szolgaltatas
Segitségnyujtas /
Vezet6 Gondozo (0,5 £6) |
Szocidlis Segité (1 £6) < > Csaladsegit6 (1,5 £6)

Héazi Gondozo6

(10 £6)
Jelolések:
Hierarchikus kapcsolat (szakmai €s szervezeti alarendeltség) I
Szakmai munkakapcsolat (szervezeti mellérendeltség) —



3. Szervezeti forma

Az intézmény integralt szervezet, melynek jellemzdje a tobb személyes gondoskodasi forma
egy szervezeti keretben torténd megszervezése.

IV. Szervezeti egységek kozotti egyiittmiikodési rend

1. Az intézményvezetd feladata a munkaltatodi jogok gyakorlasa mellett feliigyeli €s ellendrzi a
szocidlis alapszolgaltatas és a gyermekjoléti alapellatas miikdését, biztositja a szolgaltatasok
torvényes €s megfeleld szakmai szinvonalu ellatasat.

2.A vezeté gondozd feladata: az étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas feladatainak koordinacids
munkdja, valamint a gondozondk, élelmezésvezetok altal leadott havi jelentések Gsszesitése,
ellenérzése. A szolgaltatott esetszamok, Iétszdmadatok elektronikus formaban valo
folyamatos, tobb oldalrdl torténd kezelése, nyomon kdvetése, ezaltal pontos adatszolgaltatas a
normativa igényléshez. Az intézményvezetd fele havi rendszerességgel adatszolgaltatas,
adatelemzés a hatékonyabb, racionalizaltabb miikdéshez.

A vezetd gondozo tervezi, szervezi, irdnyitja, ellendrzi az étkeztetés €s a hazi segitségnytjtas
tevékenységét, jogokat érintd kérdésekben javaslattételi jogokkal bir.

A kozponti elektronikus nyilvantartd rendszerben adatszolgéaltatd munkatarsként az
étkeztetés, hazi segitségnyujtas napi jelentését végzi.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma, a térvényi eléirasok valtozasait.
Megismeri és megismerteti az 1) szakmai modszereket.

Részt vesz az intézmény éves munkatervének, fejlesztési terveknek a kidolgozéasaban,
javaslattételi joga van a képzési €s tovabbképzési tervek készitésénél.

Fogadja a kliensek részérdl érkezd panaszokat és bejelentéseket, kivizsgalja illetve
kivizsgaltatja azokat. Javaslattételi joggal bir a sziikséges intézkedéseket illetden, kiilonos
tekintettel az etikai szabalyokra.

Az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsd szervek elott.

3. A hazi gondozdk feladata: gondozasi, apolasi feladatok elvégzése mellett, az 6nallo
¢letvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartasdban
vald kozremiikodés, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok
elharitasdban valo segitségnyujtas. A hazi gondozok kdzvetleniil az intézményvezetd - egyben
munkaltatd - irdnyitasaval a vezetd gondozo6 szakmai feliigyelete alatt végzik munkajukat. A
hazi gondoz6 egyiittmiikddik a vezetd gondozdval, szocialis segitdvel, csaladsegitdvel

Feladata a kozponti elektronikus jelentési rendszerhez napi szinti pontos adatszolgaltatas.

4. Csaladsegitd feladata: a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében
megteszi a sziikséges intézkedéseket, az intézkedések tényerdl tajékoztatja a jelzést tevot.
Szocialis és egy€b informacios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevé megfeleld tajékoztatasa
érdekében, pszichologiai, jogi €s egy€b tandcsadast szervez, kozosségfejlesztd, valamint
egyéni és csoportos terapids programokat szervez (lidiiltetés, tdboroztatas, gyermekfeliigyelet
stb.) a mikodési teriiletén €16 lakossag szdmadra, segitséget nyujt az egyének, a csaladok
kapcsolatkészségének javitasdhoz, segiti specidlis tamogatd, dnsegitd csoportok szervezését,
mikodtetését. Segiti a hivatalos ligyek intézését, egyiittmiikodik maés intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal.

Feladata, hogy ismerje ¢és alkalmazza a szocidlis munka végzéséhez sziikséges elméleti
ismeretanyagot. Magatartasat a kliensekkel, a munkatarsakkal, munkaadoval, mas szakmak
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képviseldivel szemben a szocialis munkasok etikai kodexében megfogalmazott etikai normak
jellemezzék. Ismerje a helyi szocidlpolitikai ellatd rendszert, épitsen ki munkakapcsolatot az
ott dolgozokkal. Munkdja nem egyszeriisithetd le a kliensekkel valo egyéni foglalkozasokra,
kliensrendszerben kell gondolkodnia. Az esetmunka soran egyéneknek, csaladoknak nyujtson
segitséget. A Kklienseit, azok csalddjait, a csaldd belsd struktirajat, ¢€letkoriilményeit,
csaladlatogatas soran ismerje meg. A kliensekkel épitsen ki segitd kapcsolatot, a szocidlis
munka eszkodzeivel és modszereivel alakitson ki bizalmon alapulé egyiittmitkodést.
Klienseirdl nyilvantartast kell vezetnie, a torvényben ¢€s rendeletben foglaltak szerint. A
kozponti elektronikus nyilvantartd rendszerben adatszolgaltatd munkatarsként a csaladsegités
¢s a gyermekjoléti szolgaltatas napi jelentését végzi.

Kotelessége, hogy nyomon kovesse a szocidlis szakma fejloddését, a valtozasokat alkalmazza
munkdajaban, a szakma szabdlyait betartsa. Szakmai forumokon, tovabbképzéseken koteles
aktivan részt venni, gyakorlatat javitsa, novelje munkahelye szolgaltatdsainak szinvonalat €s
hatékonysagat.

5. Szocidlis segitd feladata: a szocidlis étkeztetés €s a hazi segitségnyljtads koordinacios
tevékenysége a vezetd gondozé feladatokat ellatd dolgozo iranyitasa mellett.

V. Az intézmény miikodésének rendszere, belsé szervezeti tagozodas

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasi és gyermekjoléti alapellatasi feladatokat lat el.

Szocialis alapszolgaltatasok

a) Etkeztetés

b) Hazi segitségnyujtas

c) Csaladsegités
Gyermekjoléti alapellatas

d) gyermekjoléti szolgaltatas

VI. A szocialis alapszolgaltatasok bemutatasa, az intézmény szervezeti leirasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezéserdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansdguk miatt
A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait Nemesvita Kozség Onkormanyzata rendeletben
hatarozza meg.

1.1.Réaszorultsagi feltételek

Nemesvita Kozség Onkormanyzatanak helyi rendelete szerint étkeztetés szempontjabol
szocialisan raszorult igénylonek kell tekinteni
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a) Korara tekintettel azt a kérelmez6t, aki a red irdnyad6 oregségi nyugdij korhatart elérte €s
nyugdijra, korhatar el6tti ellatasra jogosult
b) Egészségi allapotara tekintettel azt a kérelmezot, aki

b)a) egészségi allapota miatt napi gondozast, apolast igényel (hazi gondozott, apolt
stb.)

b)b) ¢életkoratdl fliggetlentil azt a kérelmezot, aki egészségligyi allapotara tekintettel
rendszeres ellatasban  részestil

b)c) aki szakorvosi vagy haziorvosi vélemény alapjan, az abban meghatdrozott
idétartamban, atmenetileg, vagy tartésan akadalyozott abban, hogy Onmaga -ellatasarol
gondoskodjon.,
c) Fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik alapjan azokat a kérelmezdket, akiknek
fogyatékossagat, illetve pszichiatriai betegségét szakvélemény tdmasztja ala, vagy allapotara
tekintettel rendszeres ellatasban részesiil (rehabilitacios ellatas, vagy rokkantsagi ellatas,
fogyatékossagi tdmogatas)
d) Szenvedélybetegsége alapjan azt a kérelmezdt, aki szenvedélybetegsége miatt orvosi
kezelés alatt all €s ezt szakorvos igazolja
e) Aki a telepiilésen hajléktalanként €l.

1.2. Az étkeztetés iranti kérelmet - amely torténhet irasban €s szoban - az intézmény cimére
kell benyujtani, elbirdlasarol az intézményvezetd dont. Az étkeztetésrél az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 4. szdmt melléklete szerinti Igénybevételi Naplo és a 29/1993. (11.17.) Korm.
Rendelet szerinti téritési dij nyilvantartdsi torzslap vezetése a hazi szocidlis
gondozd/€lelmezésvezetd/falugondnok feladata.

Az ellatasban részestildvel megallapodast kell kotni.

1.3.Az étel beszerzésének helye

Az étkeztetés biztositasa vasarolt ebéddel torténik

a) Balatonedericsen: Napkozi-otthonos Ovoda cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110.
konyhajarol,

b) Lesencefalun: Lesencetomaj Onkorményzata 4ltal fenntartott Fézékonyharol, Cime: 8318
Lesencetomaj, Nedeczky K. u. 1.

c) Lesenceistvdndon: Mikola Florianné altal tizemeltetett F6zokonyharol, Cime: 8321 Uzsa,
Petofiu. 1.

d) Lesencetomajon: Lesencetomaj Onkormanyzata altal fenntartott Féz8konyhardl, Cime:
8318 Lesencetomaj, Nedeczky K. u. 1.

e) Nemesvitan: Napkozi-otthonos Ovoda cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110.
konyhajarol,

f) Szigligeten: Magyar Alkotomiivészeti Kozalapitvany Irodalmi Alkotohaz, Cime: 8264
Szigliget, Kossuth L. u. 17.

g) Uzsan: Mikola Floridnné altal izemeltetett F6z6konyhardl, Cime: 8321 Uzsa, Pet6fiu. 1.
h) Hegymagason Deeksha-Kol Hungary Kft, Keszthely, Pipacs utca 57/C altal iizemeltetett
f6z6konyharol.

Az étkeztetés az igénylo kérésének megfelelden elvitellel, illetve hazhoz szallitassal torténik.

1.4. A szocialis ebéd elviheto az alabbi helyeken/helyrol

a) Balatonedericsen: Napkozi-otthonos Ovoda cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110.
konyhajarol,

b) Lesencetomajon: Lesencetomaj Onkorményzata altal fenntartott Féz6konyharol, Cime:
8318 Lesencetomaj, Nedeczky K. u. 1.
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1.5. Az étel kiszallitasanak modja

a) Lesencefalun a falugondnoki jarmii bevonasaval,

b) Lesenceistvandon az étkezést nyljtoé konyha szallitéjarmiivével,

c) Lesencetomajon az intézmény altal iizemeltetett gépjarmiivel,

d) Nemesvitan a falugondnoki jarmi bevonasaval

e) Szigligeten ételkioszto sajat jarmiivével,

f) Uzsan az dnkormanyzat biztositja az étel hazhoz szallitasat,

g) Balatonedericsen az intézmény altal tizemeltetett gépjarmiivel

h) Hegymagason Deeksha-Kol Hungary Kft, Keszthely, Pipacs utca 57/C altal biztositott
gépjarmiivel

2. Hazi segitségnvujtas

Hézi segitségnyljtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakdkornyezetében
kell biztositani az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Hézi segitségnytjtas keretében biztositani kell:

a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasiban valo kozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelozésében, illetve azok elharitdsdban valo
segitségnyujtast.

Hazi segitségnyujtas iranti kérelmet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete
szerinti formanyomtatvanyon lehet eldterjeszteni.

Az ellatasban részesiilovel megallapodast kell kotni. A hdzi gondozé feladatai ellatdsa soran
segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentélis, szocidlis szlikséglete
sajat kornyezetében, ¢életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden,
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

2.1. Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Az
ellatas biztositasat megelézden a gondozasi sziikséglet vizsgalata az intézményvezetd, ennek
hidnydban a jegyz¢é altal felkért szakértd hataskore. A gondozasi sziikséglet vizsgalata
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy
személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértéket.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz az igénylonek vagy a torvényes képviseldjének be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre allo szakorvosi leletek,
szakvélemények masolatat, egyéb orvosi igazolasokat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata €s a
vizsgalat eredményének igazolasa a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamt melléklete
szerinti értékeld adatlapon torténik.

a) A személyi gondozas a 3. szaml melléklet szerinti I. vagy I1. fokozatban indokolt

b) A szocidlis segités a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,

valamint 0. fokozatban akkor is indokolt, ha az ellatast igényld

ba) hatvanotodik életévét betdltotte s egyediil €l,

bb) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,

vagy

bc) hetvendtddik életévét betdltdtte.

A 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglet II1. fokozat esetén all fenn.
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Az értékeld lap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igénylonek
¢s torvényes képviseldjének Az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremiikodik Az értékeld adatlap hatdlya hatarozatlan ideig fenndll, azzal,
hogy a Szt. 63. §. (7) bekezdés a) pontja szerinti esetben a gondozasi szlikséglet vizsgalatat
ismételten el kell végezni. Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy
személyes koriilményei a szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségess€, a hazi
segitségnyujtas legfeljebb 30 napos idétartamra akkor is nyuajthatd, ha a gondozasi sziikséglet
vizsgalata még nem fejezddott be.

A hazi segitségnyljtast a meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6étartamban, de legfeljebb négy ordban kell nyljtani, amennyiben a gondozasi sziikséglet a
napi négy orat meghaladja az intézmény vezetdje tajékozatja a szolgaltatast igénybe vevot a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

Amennyiben a hdziorvos véleménye alapjan &polasi feladatok ellatdsa is sziikséges, a
gondozasi terv apolasi tervvel egésziil ki. Az ellatasban részesiild személlyel kdzvetlentil
foglakozd gondoz6 folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben
foglaltak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkezésekor — atfogoan értekeli az elért eredményeket, és ennek figyelembe vételével
moddositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozds az egyéni igényeknek ¢és az ellatdst igénybe vevd életkoriilményeinek
megfelelden torténik.

2.1.1. Az étkeztetés és hazi segitségnyujtasi feladatok koordinativ munkaja

Az étkeztetés €és hazi segitségnyujtasi feladatok elldtasanak koordinaldsa, a szakmai munka
0sszehangolésa, szervezési, vezetési feladatok a vezetd gondozoi feladatokat ellatd munkatars
hataskorébe tartozik.

A vezetd gondozoi feladatok:

A vezetd gondozd szocidlis alapellatasban dolgozd szakember, aki az intézményvezetd
iranyitasa alatt elvégzi az ellatasi teriileten jelentkezd gondozasi igények felmérését.

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriild gondozasi igényeket,

b) javaslatot tesz az intézményvezetd kozremiikodésével, egyes 1) gondozasi modszerek
alkalmazasara, a meglévo szocialis ellatasok fejlesztésére,

c¢) az intézményvezetdn keresztiil kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0 ellatasok
bevezetését, a miikodo ellatasok sziikség szerinti atalakitdsat,

d) egyiittmiikddik a haziorvosi szolgélatokkal, korzeti védéndkkel, tovabbd mas személyes
gondoskodast nytjtod szocialis intézménnyel, illetve egészségiigyi intézményekkel,

e) igény esetén tdjékoztatdst nyajt a szocidlis ellatdsok biztositasanak feltételeirdl az
ellatast igénybe vevok részére,

f) segiti a tamogato, Onsegitd csoportok szervezését, mikodesét,

g) segitséget nyljtanak az ellatast igénybe vevo hivatalos tigyei intézéséhez.

2.1.2. A szolgaltatasok igénybevételének rendje

A szocidlis alapellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére torténik.
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A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmet a torvényes képviseld beleegyezésével,
vagy ha e tekintetben a birosag a cselekvOképességet nem korlatozta — dnalldan terjesztheti
eld.

2.1.3. Megallapodas megkotésére vonatkozo szabalyozas

Az ¢étkeztetés €s a hdzi segitségnyujtds igénybevétele esetén a szolgaltatd az ellatast
igénybevevovel a tobbszor mddositott 1993. évi III. torvény 94/C. §. (3) bekezdésében
meghatarozott tartalommal megallapodast kot.

2.1.4. Megallapodas kotelezo tartalmi elemei:

a) Az igénybevevl természetes személyazonositd adatai, az ellatas kezdetének idépontja,

b) Az intézményi ellatas iddtartama (hatarozott vagy hatarozatlan)

c) Az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma

d) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok, amennyiben az
ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar

e) Az ellatas megsziintetésének modja

f) Panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi modja.

3. Csaladsegités

Az 1993. ¢vi III. torvény értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés
problémak illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szaméara
az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése €rdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikodik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogo feliigyeldi és a jogi segitségnyujtd szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyjto szolgaltato feltérképezi az ellatasi teriileten €16
szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét és személyesen
felkeresve tajékoztatast nytjt a csalddsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

a) A szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast

b) Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgéltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezését,

c) A szocidlis segitOmunkat, igy a csaladban jelentkezd0 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését.

d) Kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,
e) A tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢l0k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f) kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

3.4. Nyilvantartasi rendszer

A szocialis alapszolgaltatasok esetében az ellatast igénybe vevOokrdl a 1993. évi III. torvény
20 . §-a szerinti nyilvantartast sziikséges vezetni.
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Az 1. rész adattartalma:

A 20.§ (2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) A kérelmez6 természetes személyazonositod adatai,

b) A kérelmezd telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

c) A kérelmezo allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallésa,
a szabad mozgas ¢és tartdozkodas jogara vonatkoz6 adat

d) A kérelmezd cselekviképességére vonatkozo adat,

e) A kérelmezd torvényes képviseldje, tovabbd a kérelmezd megnevezett hozzatartozoja
természetes személyazonositd adatai, telefonszama, lako-¢€s tartdzkodasi helye vagy értesitési
cime,

f) A kérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,

g) A soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

h) Az egyszerusitett eldgondozas vagy az elégondozas szakaszai lefolytatasanak idépontja.

A 2. rész adattartalma

A 20. § (4) A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a (2) bekezdés
szerinti nyilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) Az ellatasban részesiilo személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

b) Az ellatas megkezdésének és megszlintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
mddja, oka,

c) A jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
kiilondsen a szocidlis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozd korilményekre
vonatkoz6 adatok,

d) Bentlakasos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés , a férohely
elfoglalasanak idépontja, kozgyogyellatasban részestil-e.

4. A syermekjoléti szolgaltatas

A gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szolgaltatds, amely a szocialis munka
moddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja a gyermek testi €s lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan észlelo- és jelzorendszert miikddtet, amely lehet6vé teszi
a gyermeket altalaban veszélyeztetd okok feltardsat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének idOben torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek

a) ¢letkoriilményeit és szocialis helyzetét,
b) gyermekjoléti €s egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségletét,
C) gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

4.1. Feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejléddését biztositdé tamogatasokrol valo
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valod hozzajutés segitése

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢€s a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzéajutas
megszervezese
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- avalsaghelyzetben 1€v6 varandos anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz €s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzéajutés szervezése

- szabadidds programok szervezése

- hivatalos iigyek intézésének segitése

4.2. Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
- A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa €s ezek megoldéasara javaslat
készitése
- A veszélyeztetettséget megeldzo €szleld- €s jelzérendszer mukodtetése.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény 17. §-
aban felsorolt, a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatokat ellatd intézmények,
szervezetek, személyek a gyermekjoléti szolgélat fele jelzési kotelezettséggel tartoznak,
amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét észlelik.

4.2.1.Az észlelo- és jelzorendszer

A gyermekjoléti szolgéalat legfontosabb alappillére, feltard, informativ €s segitd szocialis
kapcsolatrendszer, amelyet a gyermekjoléti szolgalat miikodtet.

Az észlelo- €s jelzOrendszer a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését gatlo,
vagy akadalyoz6 magatartds, mulasztds vagy korilmény miatt kialakult allapot
/veszélyeztetettség/ megeldzése érdekében végzi munkajat.

A gyermekjoléti szolgalat jelzOrendszer tagjainak képviseloi kozott, eldre meghatirozott
témakdrben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriilé szakmakozi megbeszélést
tart. Az esetmegbesz¢lés allandd meghivottjairdl a csaladgondoz6 nyilvantartast vezet.
Allandé meghivottjai kozott szerepel a védond, haziorvos, szocialis eldadd, renddrség,
blinmegeldzési eldadd, 6vodak gyermekvédelmi feleldsei, iskolai ifjusagvédelmi felelsok,
csaladsegitd, kozmiivelddési intézmények képviseldi, munkailigyi kdzpont, és az egyhaz
képviseletében a lelkész. Partfogo feliigyel6 meghivasa sziikséges abban az esetben, ha olyan
csalad tligyét targyaljak, amely csalad barmely tagja partfogod feliigyelet alatt all. A
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd egyéb személyek, intézmények képviseldi,
vezetdinek meghivasa célszerli abban az esetben, ha részvételiik eldsegiti az egyes
gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasat.

A gyermekjoléti szolgilat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékelik a jelzOrendszer
éves mukodését,

Attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasinak valamennyi formajat és sziikség szerint
javaslatot tesz mitkodésiik javitasara.

A tanacskozés allanddé meghivottjair6l a csalddgondozo nyilvantartast vezet. A tanacskozas
allandé meghivottjai a teleptilési 0nkormanyzatok polgarmesterei, a képviseld testiilet tagjai, a
telepiilések jegyzOi, gydmhivatal munkatarsai, jelzOrendszer tagjainak képviseldi, a
teleptilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdst biztositd intézmények
képviseldi, a fiatalkoruak partfogd feliigyeldje, a megel6zd partfogod feliigyeld, a megyei
gyamhivatalban miik6dd gyermek- és ifjusagvédelmi koordinator.

4.3. Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

- A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (szocialis segitdmunka)
eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellenstilyozésat
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- A csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen  valas,
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében

- Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét, szocialis
alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségligyl ellatasok igénybevételét,
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

- Hatdsagi beavatkozasok kezdeményezése

5. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté — csalad-és gyermekjoléti
szolgalat — Kkeretében miikodtetheté. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja fent
részletezett csaladsegités Sztv. 64. § (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A csaladsegitést ¢s gyermekjoléti szolgaltatast végzdok szdmara biztositani kell

a) a heti munkaiddkeretnek legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a
szocidlis segitdmunka, illetve adatgyiijtés helyszinen vald elvégzéséhez

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
a tomegkdzlekedési eszkoz hasznalataval jard koltségek megtéritését

c) a személyes biztonsagat szolgalo eszkozoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében

d) az egymas tajékoztatisa, szakmai segitése céljabol, konkrét iigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszEéld csoporton torténd részvételt

e) a szuperviziot.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a szolgalat tajékoztatas
nyujtasaval, szocialis segitOmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

a) a szilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi ondlloan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fliggden — az itéloképessége birtokaban
1évé gyermeket mindazon tamogatasokrol €s ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasdnak
eldsegitésével

b) Téjékoztatja a valsaghelyzetben levé varandds anyat, az Ot, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tdAmogatasokrol és ellatasokrol

c) A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsdghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és a titkos orokbeadas lehetdségérol, joghatdsairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elosegitd ¢és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenyseégérdl és elérhetdségérdl

d) Az orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasokrol és segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segito munka keretében:

a) segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban ¢l6 gyermek gondozésaban, ellatasanak
megszervezeésében

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldéasa, céljai
elérése érdekében szdmba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és
kornyezetében jelentkezd erdforrédsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, G1jabb problémak megeldzésébe

c) koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodését.

d) Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett 6sszes szakember és a
csalad-és gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztdzasa, a segit0 folyamat egyiittes megtervezése ¢érdekében
esetmegbeszElést, illetve - az elobbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a
megoldasban érintett tagjainak, a lehetséges tadmaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratol, érettségétdl fiiggben az ¢érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez

e) A szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve a gyermek és a sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta
értékeli az esetkezelés eredményességét €s

f) Kozremiikodik a valsaghelyzetben levd varandds anya problémainak rendezésében

A szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok ¢€s ellatasok
iranti sziikségleteit

b) mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgéltatokkal, segitséget nyljt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében

c) a valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén csaladok &atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatasokhoz valod
hozzéajutasban és

d) segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz vald hozzéajutasban,
az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakertiilését.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1lévd sziildnek ardnytalan
nehézséget okozna és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis €s
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél a programok
megszervezeset.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés
korében
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a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézésé¢hez

b) tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl

c) a gyamhivatal, valamint a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyjt az orokbefogadott gyermek fejlddésérdl, koriilményeirdl
¢s a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Ha a csalad-és gyermekjoléti szolgéalat a csaldd-és gyermekjoléti kézpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszEély esetén a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kdzvetleniil
tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb feladatai:

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen ¢l0 csalddok, gyermekek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatas iranti sziikségletét.

e Meghallgatja a gyermek ill. a sziil6 panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi
a sziikséges intézkedéseket.

e Segiti az oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.

e Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatoknal az 0 ellatasok bevezetését.

e Szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes sziildi
halézatot, illetve miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat.

e Nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrdl

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfeleléen vizsgélja és

feltarja az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Ruhagytijtés, adomanygylijtés szervezése

Ko6z6sségi programok lebonyolitasa (jatszohazak, kirdndulasok)

Prevencids programok szervezése

6. Az intézmény feladata az 6nkormanyzatok miikodésével kapcsolatban:
a) Az intézmény évente beszdmol a végzett munkajarol,
b) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal az 0 ellatasok bevezetését.

VII. A Szolgalat munkajanak értékelése

A Szolgalat munkatarsa a Tarsulasi Tanacsnak évente egy alkalommal beszamolot készit az
adott évben végzett munkajarol.

A beszdmolonak tartalmaznia kell:

a) az értekelés napjaig eltelt id6, végrehajtott feladatait,

b) a beszamold napja utani idészak feladatait, figyelemmel a megvalosulds modjara, a
személyi és targyi feltételek meglétére.
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VIIL. Intézményi férumok

Ertekezletek

1. Intézményi munkaértekezlet

Az intézmény valamennyi dolgozdja részt vesz. Osszehivasaért, el6készitéséért,
lebonyolitasédért az intézményvezetd felel. Célja az intézmény tevékenységének, az éves
munkdajanak étékelése, a kovetkezd ¢évi feladatok meghatarozasa. Gyakorisdga évi egy
alkalom, minden év februar 28-ig. A munkaértekezletre meg kell hivni a székhely telepiilés
jegyzdjét, €s a tarsult telepiilések polgarmestereit.

A munkaértekezleten a Szolgalat munkajanak értékelése kiterjed:

a) az értékelés napjaig eltelt id6 alatt a feladatellatas helyzetére, kiilonds figyelemmel a
hataridds jelentések teljesitésére, vagy késésének, elmaradasanak tényére, annak okéra.

b) az értékelés napja utani iddszak idészerti feladataira, megvalosulds modjara, kiilonos
figyelemmel a személyi €s targyi feltételek meglétére, esetleg hianyara.

¢) minden olyan tényre, koriilményre, ami a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatban foglaltak
moddositasaval jar, pld.: feladat-atcsoportositas, munkakdr-valtozas, stb.

d) a tarsulas tevékenységérol, a pénziigyi helyzetrdl, a tarsulasi cél megvaldsulasarol.

A munkaértekezletrdl irasos emlékeztetot kell késziteni.

a) Az emlékeztetonek tartalmaznia kell: a munkaértekezlet helyét, idejét, a jelenlévok nevét,
munkakorét, az elhangzott értékelés, érdemi hozzaszolas, javaslat roviden, lényegre torden
megfogalmazott tartalmat.

2. Szakmai értekezlet

Havonta egy alkalommal torténik. Osszehivasaért, elékészitéséért, lebonyolitasaért az
intézményvezetd iranyitasa alatt a vezetd gondozoi feladatokat is ellatod csaladsegitd felel.

- Az eltelt id6szakban végzett munka értekelése

- Szakmai team munka - esetmegbeszélésekkel

- Feltarja a hidnyossagokat €s azok felszamolasara megoldast keres.

- Fejlesztd célu javaslatokat dolgoz ki.

- Az intézmény miikodését és a munkavallalokat érintd aktualis kérdések feladatok
megtargyalasa.

3. BelsO tovabbképzés, esetmegbeszélés

Csaladsegitd dolgozok: heti rendszerességgel hétfoi napokon.
Célja, a csaladgondozd segitése az 4altala vezetett eset kreativ megoldasdban, valamint
segitséget nyujtson az esethozonak az érzelmei kezelésében.

IX. Az iigyfélfogadas rendje
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

»Bgylitt-egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
a) Lesencefalu Polgarmesteri Hivatal Hétté  9.00 oratol 10.30 oraig
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b) Lesencetomaj Kossuth Lajos utca 91. Hétté 11.00 o6ratol 12.30 oraig

c) Lesenceistvand ~ Kultarhaz Kedd 10.00 6ratol 11.30 oraig
d) Uzsa Polgarmesteri Hivatal. Kedd 8.00 oratol 9.30 oraig

e) Balatonederics Polgarmesteri Hivatal Szerda 11.00 oratol 12.30 6raig

f) Nemesvita Koényvtar Szerda 9.00 6ratol 10.30 oraig

g) Zalahalap Polgarmesteri Hivatal Csiitortok 9.00 oratol 10.30 oraig

X. Kliensfogadas

Héttoto1l-Péntekig: 8,00 - 16,00 oraig,
valamint az egyes szolgaltatasokhoz igazodva

1. Az intézmény feladata az iigyfélfogadas terén:
a) a kulturdlt, udvarias iigyfélfogadds az SzMSz-ben rogzitett ligyfélfogadas teljes
idotartama alatt,
b) aziigyfelek dnkormanyzati iigyeinek dontésre vald elokészitése,
c) az lugyfelek allamigazgatasi tligyeinek torvényes, gyors intézése, ¢és a szakszerli
tajékoztatas nyujtasa.

2. Az intézmény feladata a kapcsolattartas, egyiittmiikodés terén:

a) kapcsolatot tart fenn a kdzszolgaltatast végzo szervekkel,

b) gondoskodik az dnkorményzati tarsulds megallapodasaban és a szakmai programban
foglaltak végrehajtasarol,

c) egylttmikodik az 6nkorméanyzatok intézményeivel,

d) gondoskodik a lakossagot érintd eldirasok kihirdetésérdl, a lakossag tajékoztatasarol
(hirdetmény, sziikség esetén szordlap Utjan),

e) a koz érdekében a jogszabalyoknak és az irdnyité képviselotestiiletek dontésének
megfelelden szakszerlien ellatni valamennyi feladataba rendelt tigyet.

3. A kapcsolattartasban résztvevok

3.1 Orvosi szolgalat

a) Orvosi Rendeld 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 96.
b) Orvosi Rendeld 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 48.

c) Orvosi Rendeld 8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 91.
d) Orvosi Rendeld 8321 Uzsa, Lazhegy utca 21.

e) Orvosi Rendel6 8312 Balatonederics, Egry u. 2.

f) Orvosi Rendeld 8311 Nemesvita, Dozsa u. 8.

g) Orvosi Rendelé 8264 Szigliget, Kossuth u. 23.

h) Orvosi Rendelé 8265 Hegymagas, Szigligeti u 13.

3.2. Védonoi szolgalat

3.2.1. Lesencetomaj-Lesencefalu-Balatonederics-Nemesvita Védondi Szolgélat:

a) Tanacsado 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 75.

b) Tanacsad6 8312 Balatonederics, Egry u. 2.

3.2.2. Lesenceistvand-Uzsa Véddndi Szolgalat

Tanacsadd 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 91.

3.2.3. Szigliget-Hegymagas-Badacsonylabdihegy-Badacsonytordemic-Raposka Védondi
Szolgalat

Tanacsad6 8264 Szigliget, Kossuth u. 21.
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3.3. Fogorvosi szolgdlat

a) Fogorvosi Rendeld 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 96.
b) Fogorvosi Rendeld 8312 Balatonederics, Egry u. 2.
3.4. Iskoldk

a) Eotvos Karoly Kozos Fenntartasa Ovoda, Altalanos Iskola és alapfok Miivészetoktatasi
intézmény, 8314 Vonyarcvashegy, F6 u. 84/1.

b) Balatonedericsi tagintézményei:

ba)Altalanos Iskola, 8312 Balatonederics, Kossuth u. 115.

bb) Napkozi Otthonos Ovoda, 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110.

c),.Lesence Volgye” Kozos Fenntartast Altalanos Iskola 8318 Lesencetomaj, Nedeczky K. u.
2.

d) Szigliget Kozos fenntartasu Altalanos Iskola 8264 Szigliget, Kossuth u. 53.

3.5. Ovoddk

a) Eotvos Karoly Kozos Fenntartasu Ovoda, Altalanos Iskola és alapfok Miivészetoktatasi
intézmény, 8314 Vonyarcvashegy, F6 u. 84/1.

b)Balatonedericsi tagintézményei:

ba) Altalanos Iskola, 8312 Balatonederics, Kossuth u. 115.

bb) Napkozi Otthonos Ovoda, 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110.

¢) Szazholdas Pagony Kozos Fenntartasi Napkozi otthonos Ovoda 8319 Lesenceistvand,
Zrinyi u. 10.

d) K6z6s Fenntartasa Mesevar Napkozi Otthonos Ovoda 8318 Lesencetomaj, Nedeczky K. u.
1.

e) Napkozi-otthonos Ovoda 8264 Szigliget, Kossuth u. 53.

3.6. Kozos Hivatal

a) Lesencetomaji K6zds Onkormanyzati Hivatal jegyz6je 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos
utca 91.

b) Lesenceistvandi Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyzéje 8319 Lesenceistvand, Kossuth
utca 145.

¢) Szigligeti K6zds Onkormanyzati Hivatal jegyzdje 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

3.7. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Tapolcai Jaradsi Hivatal
Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly
8300 Tapolca, Hosok tere 15. Tel/Fax: 06/87 511-160

3.8. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel/Fax: 06/88 620-053

3.9. Egységes Pedagdgiai Szakszolgdlat
8300 Tapolca, Ady Endre utca 22.

3.10. Gyermekjogi képviselo

Gyermekjogi képviseld neve: Makara Melinda

Elérhetdsége: 06/20-489-96-21

E-mail cime: makara.melinda@obdk.hu

Levelezési cime: 8200 Veszprém Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Kozpont
Veszprém, Kossuth u. 10. IL.em.

3.11. Ellatott-jogi képviselo
Ellatott jogi képviseld neve: Huszarné Torok Katalin
Elérhetdsége: 06/20-489-9661
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E-mail cime: torok.katalin@obdk.hu
Ha a képviseld nem elérhetd, informacid az obdk zold szaman kérhetd 06/80-620-055
telefonszdmon.

3.12. Veszpréem Megyei Kormdanyhivatal Igazsagiigyi Szolgdlata
a) Jogi segitségnytjto osztalya

8200 Veszprém, Kossuth u. 10.

Telefonszam: 06/88 590 375

A hivatal fax szdma: 06/88 590 376

b) Fiatalkoru biinelkdvetdk Partfogo Feliigyeldi Osztalya

8200 Veszprém, Kossuth u. 10.

Telefonszam: 06/88 510 445

Fax szdm: 06/88 510 444

3.13. Munkatigyi Szervezet
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Tapolcai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
8300 Tapolca, Liszt F. u. 1/1

3.14. Személyes gondoskoddst nyujto intézmények
Balaton-felvidéki Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgalat
8300 Tapolca, Nyarfa u. 3.

3.15. Fogyatékos személyek érdekképviselete
Ertelmi Fogyatékosok ¢és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége Tapolcai Kozhaszna
Egyesiilet 8300 Tapolca, Nagykoz u. 1.

13.16. Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont
8300 Tapolca, Hosok tere 15. Tel.: 87/322-977

XI. Az intézmény vezetojének kinevezési rendje

Az Egyiitt Egymadasért” Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjének, mint
intézményvezetonek a kinevezése, megbizdsa, a megbizds visszavondsa, fegyelmi jogkor
gyakorlasa, Osszeférhetetlenség megallapitasa, felmentése a Térsuldsi Tanacs hataskorébe
tartozik.

Egyéb munkaltatodi jogokat az intézményvezetd felett a Tarsulas elndke gyakorolja.

XII. Miikodési rend, munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje

Az intézmény a munkéjat az Egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények
modositasardl szolo 2015. évi CXXXIIL. torvény, a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. tv., a személyes gondoskodast nyujté intézmények szakmai
feladatairdl szolo 1/2000 (I1.07.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet; 29/1993 (11.17.) Korm.
Rend. a személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatasok téritési dijairdl; 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl,

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény, a
személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szoldo 15/1998. (IV.30.) NM.
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rendelet, a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi €és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (I1X.10.) Korm. Rendelet;

A szocialis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrodl és az orszagos
jelentési rendszerrél szolo 415/2015. (XI1.23.) Korm. Rendelet és a Szocialis Munkésok
Etikai Kodexe alapjan végzi.

Tovabbi alaptevékenységet meghatarozo jogszabalyok: Alaptorvény, 2013- évi V.. torvény a
Polgari Torvénykonyvrél, 2011.évi CXCV. torvény az Allamhéztartasrol, 2004. évi CXL.
torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabdlyair6l, 2003. évi
CXXV. torvény az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség eldmozditasardl, a 2012. évi .
torvény a Munka Torvénykonyvérdl, 1992. évi XXXIII. torvény a Kozalkalmazottak
jogallasarol, az adatok kezelése, €s az adatok védelme érdekében a 2011.évi CXII. torvény az
informaciods onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol.

Az intézményben a munkaltatdi jogokat kizardlagosan az intézményvezetd gyakorolja.

Az intézményvezetd felelds az intézmény mikodéséért, gazdalkodéasaért, a
kotelezettségvallalasi jogkor gyakorldsaért. Az intézmény képviseletét a mindenkori vezetd
latja el. A képviseletre jogosult személy koteles névalairasat, alairasi cimpéldanyon
bejelenteni. A Szolgalat alkalmazasaban allé személyek kinevezése, megbizasa, a megbizas
visszavonasa, fegyelmi jogkor gyakorlasa, 0sszeférhetetlenség megallapitasa, felmentése az
intézményvezetd hataskorébe tartozik, azon telepiilés polgarmestere véleményének kikérése
mellett, amely telepiilésen az érintett személy a feladatait ellatja.

1. Az intézményvezetd, mint munkaltaté feladatai

= Biztositja az intézmény jogszerli, szakmai elveknek megfeleld milkodését.

= Szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény munkajat; éves munkatervet/beszdmolot,
képzési és tovabbképzési tervet készit.

= QGyakorolja az intézmény dolgozoi felett a munkaltatoi jogokat, kivéve 1 statusz
létrehozasat illetve megsziinését, elkésziti a munkakori leirdsokat.

= Meghatdrozza az intézmény munkarend;jét.

= Felel az intézmény gazdalkodasaért, koltségvetés altal meghatarozott kereteken beliil
onallo tevékenységet folytat.

= Irényitja az tigyviteli és adminisztrativ tevékenységet.

= E-képviselokeént végzi, feliigyeli és ellendrzi a kozponti elektronikus nyilvantartd
rendszerben az intézmény adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesiilését.

=  Képviseli az intézményt mas szervek elott.

* (Gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka- tliz- €s vagyonvédelmi el6irdsok
betartasarol.

= Tavolléte esetén a vezetd gondozodi feladatokat is ellatd dolgozo (az intézmény
csaladsegitdje) helyettesiti.

Az intézményvezetd a jelzOrendszer tagjair6l naprakész nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza:

a) a szervezet megnevezesét,

b) a szervezet székhelyét,

c) a szervezet levelezési cimét,

d) a szervezet képviseldjének nevét,

e) a szervezet telefonszamat,

f) a szervezet faxszamat,

g) aszervezet e-mail cimét,

h) a szervezet honlapjat.
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XIII. Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a kozponti elektronikus nyilvantartasi
rendszerben

A szocidlis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol €s az orszagos
jelentési rendszerrdl szoldo 415/2015. (XI1.23.) Korm. Rendelet irja el6 a fenntartok
igénybevevoi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét.

A fenntartonak az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében E-képviselot sziikséges
kijelolni.

E-képviseld (intézményvezetd) feladata: fenntartd szervezet képviselete az adatszolgaltatas
tekintetében.

Az adatszolgaltatds az igénybe vevok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak a 4-6 § szerinti
rogzitésébol és a 7. § szerinti iddszakos jelentésbol all.

Az adatszolgaltatadsra jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat a
szocidlis alapszolgaltatas (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités) €s gyermekjoléti
alapellatas (gyermekjoléti szolgaltatas) esetén legkésObb az igénybevétel elsd napjat kovetd
munkanap 24 oraig jelenteni koteles.

Az étkeztetés, hazi segitségnytjtas, csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas esetében a napi
jelentési rendszerben az adatszolgaltatas végzésére vonatkozo feladatokat, felelosségi koroket
kiilon szabalyzat tartalmazza.

XIV. Helyettesités rendje

A helyettesités rendjének alkalmazasa barmely munkavallalo tavolléte esetén biztositja az
intézmény zavartalan zokkendmentes miikodését.

Az intézményvezetd tavollétében az altalanos vezetdi feladatok ellatasara sajat hataskorben
jeloli ki helyettesét, vagy eseti jelleggel biz meg helyettesitdt 1-1 konkrét feladatra.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgéalat csalddsegitd munkatarsai szabadsag, tartds tavollét
esetén egymast helyettesitik.

A hazi gondozok helyettesitése: a hazi gondozok barmelyikének tavolléte esetén a
helyettesitésiikrdl a telepiilésen dolgoz6 masik gondozdnd, annak hianyaban a szomszédos
teleptilés hazi segitségnyujtast ellaitd dolgozoja gondoskodik, illetve a helyettesitéssel jard
feladatokat a vezetd gondozo6 végzi.

XV. A munkarend

A munkaid0 beosztasra a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény
eloirasal az irdnyadok. Az intézményben a heti munkaidé 40 ora. A munkaidé hétfotdl-
péntekig terjed. 8.00-16.00 6raig.

A csalddgondozok heti munkaidejiikben terepmunkat is végeznek. Az intézményben és a
terepen végzett munkanak 0sszhangban kell lennie. A csaladgondozok legalabb munkaide;jiik
50%-at terepen toltik.

XVI. Szabadsag

A dolgozo évi rendes szabadsdganak mértékére a kozalkalmazottak jogallasarol a szo616 1992.
évi XXXIII. térvény elbirdsai az irdnyadok.
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A szabadsag ¢vi litemezésének elkészitése az intézményvezeto feladata.

A szabadsag engedélyezésére ¢€s a fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére az
intézményvezetd jogosult. A dolgozdkat megilletd, €s kivett szabadsadgrdl nyilvantartast kell
vezetni.

XVII Jogok és kotelezettségek

1. A Szolgalat dolgozoinak jogai

A Szolgalat dolgozoinak elidegenithetetlen és allandoan érvényes joga, hogy:

a)
b)

©)
d)

e)

Az Alaptorvényben megfogalmazott jogait gyakorolhassa;

megismerje a Szolgalat terveit, célkitlizéseit, részt vehessen ezek alakitasanak
folyamataiban és megtehesse munkajaval 0sszefliggd javaslatait;

Szabadon kinyilvanitsa véleményét a munkahelyi tanacskozasokon;

A végzett munkajaért megkapja azt a bért, keresetet, jutalmat, juttatast, kedvezményt,
amely a K6zalkalmazottak jogallasarol szolo torvény , és a Munka Torvénykonyve, a
munkaszerzO0dés, valamint a Szolgalat belsd szabalyai alapjan jar;

Szamara biztositva legyenek a munkavégzés feltételei €s eszkozei.

1.1. A Szolgélat valamennyi dolgozojanak kotelessége sajat munkateriiletén

a)
b)

©)
d)

D

Elosegiteni a Szolgalat célkitlizéseinek maradektalan és eredményes teljesitését;
Barmely munkatars megbetegedése illetve tavolléte esetén szakképzettségéhez mérten
ellatni helyette a gondozasi feladatokat a Szolgalat hatékony és folyamatos miikodése
érdekében.

A jogszabalyokban, belsd szabalyzatokban és utasitdsokban eldirt feladatok, eldiras
szerint végrehajtani, azok végrehajtasat eldsegiteni és ellendrizni;

Az Alapitok hatarozatait, és a polgarmester intézkedéseit késedelem nélkiil
végrehajtani;

Munkateriiletén a torvényességet betartani;

A munkakorével jar6o (funkcionalis) ellendrzési feladatok folyamatosan ¢és
kovetkezetesen ellatni;

A vagyon ¢és eszk6zok megovasat eldmozditani;

A baleset vagy anyagi kar megel6zése (megsziintetése) érdekében intézkedni, vagy
erre illetékesek figyelmét felhivni;

A munkahelyen az eldirt id6pontban munkéra képes allapotban megjelenni;
Munkaidejét beosztasanak megfeleld, hatékony munkavégzéssel tolteni;

A felettese 4ltal kiadott munkat haladéktalanul megkezdeni, a vonatkozo
jogszabalyoknak ¢és utasitasoknak megfeleléen hataridére végrehajtani €s
tevékenységérol felettesének beszamolni;

Nem szabad a dolgozonak mas szerveknél tartott értekezleteken allast foglalniuk, ha
arra felhatalmazast nem kapnak;

m) A mas szerveknél tartott értekezletekrdl, a megbizott dolgozo, a kikiildé felettes

n)

p)

q)

részére minden esetben tartozik jelentést tenni;

A Szolgalat klienseivel és dolgozdival szemben udvarias, elézékeny és figyelmes
magatartdst  tanGsitani,  Oltozkodésében €s  viselkedésében az  Alapito
kovetelményeinek megfelelni, az eldirt szakmai oktatdson, tovabbképzésen
rendszeresen részt venni, munkéja ellatdsdhoz sziikséges €s eldirt képesitést letenni;

A rendelkezésére bocsatott munkaeszkdzoket, felszereléseket gondosan megdrizni, az
anyagokat pedig takarékosan kezelni;

A Szolgalat gazdalkodasdhoz sziikséges eszkozok ¢€s anyagok csak a Szolgalat
érdekében hasznalhatok, illetve hasznosithatok;

A jogtalan hasznalattal a Szolgalatnak okozott kart a munkajog szabdlyai szerint meg
kell tériteni.
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r)

Személyi azonossagat az igazolvannyal igazolja.

1.2. A Szolgélat vezetdjének jogai, kotelességei:

a)
b)

2

h)

3
k)

D

Jogszabalyokat, bels0 utasitdsokat ¢€s rendelkezéseket a beosztott dolgozokkal
pontosan €s félre nem érthetd modon k6zdIni, azokat betartani és betartatni;

A vezetd koteles a dontést k6zolni azokkal a dolgozokkal, akiket a dontés érint, a
kozlés elmaraddsabol vagy késedelmébdl szarmazd karért a dontésre illetékes,
munkajogi, illetve polgari jogi feleldsséggel tartozik;

A munkafegyelmet betartani és betartatni;

A beosztott dolgozok munkajat ellendrizni;

Elosegiteni az iranyitdsa ald tartozd dolgozdk, mas szervezetekkel vald zavartalan
egylttmikodését;

A dolgozok részére a folyamatos munkat, illetve a munka elvégzésének feltételeit
biztositani;

A Szolgalat dolgozoinak munkdjat az altalanos érvényli rendelkezések keretei kozott
megszervezni, a munkamodszereket meghatarozni, a munkat operativan iranyitani, azt
rendszeresen értékelni, €s az ehhez sziikséges adatszolgaltatast megszervezni,
megallapitasair6l, tapasztalatairdl, az esetleges hidnyossagokrol, hibakrol a
polgarmestert tajékoztatni; kérni, hogy a dolgozok jogos bériiket, az dket megilletd
kedvezményeket ¢és juttatasokat megkapjak; megakadalyozni minden olyan
cselekményt, amely jogosulatlan munkabért vagy egyéb juttatas felvételére iranyul;

Az irdnyitasa alatt allo6 Szolgalatban a humanpolitikai célokat megvaldsitani;

A beosztott dolgozokat szakmailag segiteni, tovabbképzésiik feltételeit biztositani €s
szakmai oktatdsukat megszervezni, valamint sajat szakmai ismereteit folyamatosan
boviteni;

A palyakezd¢ fiatalok szakmai fejlodését eldsegitent;

A Dbalesetvédelmi és munkavédelmi utasitdsokat betartani és betartatni, a
veégrehajtasukat ellendrizni és az eldiras szerinti allapotok megovasat szorgalmazni;

A képviseleti, alairasi jogdval a meghatalmazas keretein beliil €Ini, a hozza tartozo
szervezet altal készitett adatszolgaltatasokat, leveleket és egyéb tligyiratokat
ellendrizve alairni;

m) Biztositani a nyilvantartasok egyezOségét az 4ltala irdnyitott teriileten kiallitott

n)
0)
p)

q)

mindennemil nyilvantartds alaki, tartalmi, szamszaki szempontb6l vald helyességét,
teljességét;

Az okmanyok gondos kezelését, eldirasszerii irattdrolasat, megdrzését, selejtezését az
eléirasoknak megfelelden megszervezni;

Szigoru szamadéasu okmanyok Orzésének, kezelésének rendjét biztositani és annak
végrehajtasat ellendrizni;

A hasznalatra atvett cégbélyegz6t megbrizni ¢és jogtalan felhasznélasat
megakadalyozni;

Intézkedni a kiilsé és belsOellendrzések altal feltart, teriiletét érintd hidnyossagok
megszilintetése érdekében;

Részt venni €s véleményt kifejteni azokon a tanacsokozasokon, értekezleteken,
munkamegbeszéléseken, amelyek feladatkorébe tartozé kérdésekkel foglalkoznak;
Munkateriiletét érintd szabalyzatot, rendelkezést, ligyrendet, utasitast eldzetesen
véleményezni, illetve ilyen készitését kezdeményezni;

A Szolgalat munkahatékonysagat javitd, eredményességét noveld, fejlesztését célzo
javaslatokat tenni, illetve tamogatni;

Az irdnyitdsa ald tartozd szervezet részére eldirt feladatok, nyilvantartasi és
adatszolgaltatasi kotelezettségek maradéktalan teljesitésértdl gondoskodni, egyben
megakadalyozni a munka végzéséhez sziikségtelen informaciok gytjtése,
feldolgozasat és szolgaltatasat.
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2. Az ellatottak és szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az Sztv. ¢és a Gyvt. szerint vannak olyan jogok, amelyek minden ellatotti csoportot
megilletnek, pl.: az ¢élethez, emberi méltosaghoz, a testi-lelki egészséghez, tulajdon, a
személyes adatok, a magantitok védelme. Ezenkiviil vannak specidlis helyzetben 1évo
ellatottak, akiknek sajatos egyéb jogai is megfogalmazasra keriiltek, pl.: az akadalymentes
kornyezethez valo jog, az informacidohoz vald hozzaférés joga, vagy az dnrendelkezés joga. A
torvényi szabalyozas ugyanakkor garancia is a szocidlis szolgaltatasokat igénybevevok
részére, kiilondsen a bentlakasos intézményben €lok esetén.

Az ellatotti jogok érvényesitése minden intézményvezetd és dolgoz6 feladata, hiszen az
ellatott-jogi képvisel6 nem oldhat meg mindent a napi iigyekben.

2.1. Az ellatott-jogi képviselo feladatai

a) az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas,

b) az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatassal kapcsolatos problémainak megoldasaban vald
kozremikodés,

c) ellatottak panaszainak megfogalmazéasaban segitséget nyujt,

d) bizonyos korben képviselheti az ellatottat,

e) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal,

f) jelzéssel élhet az illetékes hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében,

g) a korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos dokumentacidkat megvizsgalhatja,

h) fogadoorat tart a 100 f6 feletti ellatottai létszamu intézményekben, illetve a nappali

1) ellatast biztositd intézményekben.

A képviseldi fogadoorakra barki elmehet, panaszat, €szrevételét elmondhatja.
Ellatott jogi képviseld neve: Huszarné Torok Katalin
Elérhetdsége: 06/20-489-9661

XVIII. Az intézmény gazdalkodasa

A Hivatal és a Szolgélat vezetdje kdzott megkotott megallapodas alapjan torténik a Szolgalat
bankszamla-vezetési rendje.

1. Az alap-, és kiegészit6 tevékenységek forrasai

A kozponti koltségvetésben évente a koltségvetési torvény alapjan biztositott feladatalapu,
kotott felhasznalasu hozzajarulas.

2. Az intézmény jogallasa

a) A koltségvetési szerv vallalkozési tevékenységet nem lat el, 6nallé bankszadmlaval,
adoszdmmal rendelkezik.

b) A koltségvetési szerv besoroldsa a gazdalkodds megszervezésének modjara tekintettel
onalléan mitkodo.

c) A koltségvetési szerv besorolasa az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag
szempontjabol részjogkorrel rendelkezd.

d) Gazdalkodasi feladatait Lesenceistvandi Kozos Onkormanyzati Hivatal 8319
Lesenceistvand, Kossuth utca 145. latja el.

3.Gazdalkodasanak belso ellendrzése
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A bels6 ellendri feladatokat 2013. december 31. napjaig a Tapolca Kornyeki
Onkormanyzatok Tarsuldsa (Székhely: 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 145.) latja el.
Ezt kdvetden a Tarsulasi Tanacs altal megbizott belsé ellendr latja el.

4. Koltségvetési szerv jogkore a vagyongazdalkodasban

A koltségvetési szerv feladatellatasat biztositdé ingatlanvagyon, mely természetben 8318
Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. szdm alatt talalhaté Lesencetomaj Onkormanyzatanak
tulajdondban 4ll. Az ingatlanvagyon haszndlata/hasznositdsa a tulajdonos Onkormanyzat
vagyongazdalkodasrdl szolo rendeletében foglaltak szerint torténik. A koltségvetési szerv
alapitaskori ingdsadg vagyona valamint a miikodés alatt szerzett ingdsag vagyona az alapitok
koz6s tulajdonat képezi.

5. A Szolgalat fenntartasanak koltségeihez a tarsult 6nkormanyzatok az alabbiak szerint
jarulnak hozza

a) Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok:
Uzsa, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lesencefalu, Nemesvita és Balatonederics, Zalahalap
onkormanyzatai lélekszdmaranyosan jarulnak hozza a koltségekhez.

b) Hazi segitségnyujtas:
Uzsa, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lesencefalu, Nemesvita, Balatonederics Szigliget és
Hegymagas dnkormanyzatai ellatottak aranyaban jarulnak hozza a koltségekhez.

c) Etkeztetés:

Uzsa, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lesencefalu, Nemesvita, Balatonederics Szigliget és
Hegymagas Onkormanyzatai ellatottak aranyaban jarulnak hozzé a kdltségekhez.

A szakmai iranyitassal jar6  koltségekhez  valamennyi tarsult Onkormanyzat
lélekszamaranyosan jarul hozza.

XIX. A Szolgalat helyiségeinek hasznalati rendje

A Szolgalat helyiségei:

a) Ingatlan/épiilet megnevezese, cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

b) Epiileten beliil 1 db varakozohelyiség, 1 db irodahelyiség, 1 db interjuszoba

c) K6z6s hasznalata helyiségek: pl. konyha, mosdo,

d) Felszerelési targyak: pl. beépitett szekrény, telefonhalozat, asztal, sz€k, telefon/fax.

A Szolgalat valamennyi munkavallaloja koteles a helyiségeket rendeltetésszeriien haszndlni,
allagat megovni,

A Szolgalat valamennyi munkavallaloja koteles a helyiségek berendezési, felszerelési targyait
rendeltetésszeriien hasznalni,

A berendezési €s felszerelési targyak nyilvantartasa €s leltarozasa rendjét kiilon szabalyzat
tartalmazza.

A feladatok helyben torténd ellatasa érdekében a Tarsulasi Tandcs a miikodéshez sziikséges,
rendeltetésszerli hasznaltra alkalmas helyiséget a szolgalat részére biztositja. A Tarsulasi
Tanacs a helyszini feladatellatas érdekében biztositott helyiség rendeltetésszerli hasznéalatahoz
sziikséges berendezési €s felszerelési targyak beszerzésérdl a koltségvetésében tervezve
gondoskodik.

A tarsulas miikodése sordn a fentiekben megjelolt vagyonkoron kiviil, a kozos fenntartéssal
Osszefliggésben keletkezett vagyonnovekményre vonatkozoan a Tarsulasi Megallapodas
rendelkezései az iranyadok.
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XX. A Szolgalat iigyiratkezelése

a) Az érkezd postat a szolgélat ligyintézdje bontja, valamennyi kiilsé szervtdl érkezd iratot,
tovabba sajat kezdeményezésre induld iligynek az alapiratdt be kell iktatni (ideértve a
telefaxon, e-mail-on érkez0 iratokat is),

b) az elkészitett ligyiratot az ligyintéz6 kiadmanyozza sajat iigykorében,

c) irattarba az elintézett iigyiratok keriilnek, melyeket kettd évig a kézi irattdrban, majd a
kozponti irattarban kell megdrizni,

d) az iigyiratok irattarozasat, selejtezését a vonatkozo szabalyok szerint kell végezni,

e) az alairt irat postazasat a hivatalsegéd végzi,

f) a kézi irattar helye: az ligyintézd alkalmazott iratszekrénye, a kozponti irattdr helye: a
hivatal irattéari helyisége.

A kiadmanyozas rendje: altalanos kiadméanyozasi joga a vezetonek van.

XXI. Zaro rendelkezések

Az ,Egyiitt Egymasért Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlat Szervezeti - és Milkodési

Szabalyzatat a Tarsulasi Tandcs 2016. janudr 28. napjan megtartott iilésén a .......... szamu
hatarozataval egységes szerkezetben elfogadta , és felhatalmazta az elnokot annak alairasara.

Lesenceistvand, 2016. januar 28.

Toth Csaba
Tarsulas Elnok
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